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Conceito

As redes sociais definem-se como estruturas basicas de uma sociedade. FElas sdo formadas

pelas pessoas e seus relacionamentos. Elas existem onde ha vida.

De acordo com Meira et.al (2011) a rede social na vida de um ser humano ¢ vasta. Ela é formada
pelos nossos relacionamentos directos, como parentes, amigos e colegas de trabalho, e pelos
relacionamentos que estes possuem com outras pessoas, de forma que todos os integrantes de

um mesmo grupo social provavelmente estdo directa ou indirectamente conectados.

Assim, podemos definir as redes sociais como: o conjunto de pessoas, grupos, organizacoes
ou formacades sociais (como o0s paises) que estdo interligadas por grupos de relacionamentos.

(Santos, 2010, P.7)

Hoje o conceito de redes sociais evoluiu bastante. Com a internet, quando falamos da redes
sociais, dificilmente imaginamos as redes da sociedade criadas tradicionalmente. Imaginamos

as redes no ambiente Digital.



Portanto, Redes sociais existem desde tempos remotos. A novidade estd no suporte em que

assentam, estabelecendo-se ndo em espagos fisicos, mas sim em meios virtuais. (Santos, 2010).

Estes autores, Meira et.al (2011) afirmam que as redes sociais na internet no mundo

conheceram ou conhecem 3 geragdes:

Na primeira geracdo, as redes sociais eram sistemas baseados em comunica¢do pessoal.

Nesses sistemas sao criados grupos de contactos para o envio de mensagens (instant messages).

ICQ e MSN sao exemplos dentre os principais sistemas da primeira geracao de redes sociais.

Na segunda geracio, as redes sociais na internet procuram alcangar o objectivo de representar

as redes sociais “reais”’ em um ambiente virtual. Sistemas como Orkut, Friendster, Facebook e

LinkedIn. Estas redes obtiveram sucesso em formalizar estes relacionamentos.

Na terceira geracao, o conceito de redes sociais evoluiu para sistemas de criacdo e aquisi¢ao

de experiéncias. Toma-se se exemplo, o Facebook, Orkut, LinkedIn e MySpace que para além

de serem simples plataformas de troca de mensagens, essas redes passaram a auxiliar a

resolucdo de problemas do “mundo real” tais como:

Armazenar e trocar experiéncias: trocar experiéncias entre pessoas que vivem
situacdes semelhantes, mas em simultdneo vivem ou trabalham em locais distintos.
Gerenciar o conhecimento: armazenar e difundir o conhecimento de uma organizagao
por meio de um ambiente de aprendizagem e inovagdo constante.

Manter a memoria organizacional: guardar factos que aconteceram durante a
existéncia de uma organizagdo. Tal memoria possibilita entender quais decisdes do
passado afectam o presente, € como a organizacdo agiu anteriormente em face aos
problemas ou situagdes semelhantes.

Reproduzir e gerar conexdes entre pessoas e organizacdes: conectar pessoas, ainda
que desconhecidas no presencial, para estabelecer parceria e colaboragao.

Estabelecer relacionamento entre as organizacdes e clientes: monitorar opinides,
solucionar problemas, prestar esclarecimentos, interagir e estabelecer novas formas de

relacdo.
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Vivemos, hoje, num mundo interconectado, que utiliza a tecnologia da informagdo para
difundir e modificar a forma de comunicacdo de todos os envolvidos e possibilita a
acessibilidade da informacao de uma forma igualitdria, tendo um salto qualitativo nunca visto
em outros meios de comunicagao. Estas caracteristicas das novas tendéncias sociais, denomina-
se sociedade em rede. Nao que antes a sociedade ndo estivesse interligada em redes. Mas a
internet, quando traz novos paradigmas, ao vencer as barreiras de tempo e espacgo, massifica e

trds evolucdo no conceito de redes socias.

Estas novas redes socias, sdo formadas dentro daquilo que se chama das novas Midias que sdao
midia fora dos meios tradicionais: radio, jornal, televisdo, revista, midia exterior, ou seja, um

novo meio de comunicagao.

Esses novos sistemas online sdo projectados para permitir a interac¢do social a partir do
compartilhamento e da criacdo colaborativa de informagdo nos mais diversos formatos. O
surgimento desses sistemas deu-se devido o advento da Web 2.0 que, segundo Santos (2010)
se baseia na ideia de inteligéncia colectiva, trabalhando numa rede colaborativa e de

cooperagado, livre consumidora e produtora de informag¢ao e conhecimentos.



O que diferencia as redes socais reais das virtuais?

De acordo com Santos (2010), as caracteristicas como a persisténcia (pelo facto de a
informagdo online ndo poder ser eliminada por quem a acede, a ndo ser o autor),
pesquisabilidade (a informac¢ao pode ser acedida por qualquer pessoa, em qualquer tempo ou
espago), replicabilidade (o controle da propriedade intelectual passa a ser dificil, pois a
informagdo pode ser utilizado para fins distintos dos originais) e invisibilidade (em muitos
casos desconhecemos os individuos que partilham a informagao) permitem diferenciar as redes

sociais virtuais das reais.

O uso da internet e das redes sociais Digitais em Mocambique e no mundo

No site da DATAREPORTAL! , encontramos um relatorio publicado em 2021, que contém
as estatisticas mais recentes (2021) da Internet. Sdo estatisticas moéveis ¢ estatisticas de midia

social para Mogambique.

O numero de utilizadores de internet cresceu a uma média de 1,4 milhdes por ano de 2020 para
2021. Em Mogambique, existem certa de 6.7 milhdes de utilizadores de internet. Deste nimero,
existem 3 milhdes de usudrios das media sociais. Este nimero € equivalente a 9.5 % da

populagao.

O mesmo relatorio, indica que, o nimero de utilizadores de redes sociais em Mogambique

aumentou 500 mil (+20%) entre 2020 e 2021.

Em relagdo as estatisticas mundiais, 0 mesmo relatdrio? indica que no mundo existem mais de

4,2 bilhdes de usuarios de media sociais.

L https://datareportal.com/reports/digital-2021-mozambique

2 https://datareportal.com/reports/digital-2021-global-overview-report




Numero de usuarios de medias socais de 2016 até o inicio de 2021
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e Mais de 60% da populagdo total do mundo usa internet.

o Até o inicio de 2021 existiam no mundo 4,72 bilhdes de usuarios de internet.

e Cercade 332 milhdes de pessoas acessaram a Internet pela primeira vez no ano passado,
elevando o crescimento de usuarios da Internet acima de 7,5%.

e Até o inicio de 2021, tinhamos 5,22 bilhdes de pessoas que usam um telefone. O que

equivale a 66,6% da populacdo total do mundo.

Embora estes nimeros impressionantes sejam motivo de optimismo, ¢ importante lembrar que

cerca de 40% da populacdo total do mundo permanece offline.



ESSENTIAL HEADLINES FOR MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE
INTERNET USER NUMBERS NO LONGER INCLUDE DATA SOURCED FROM SOCIAL MEDIA PLATFORMS, SO VALUES ARE WITH PREVIOUS REPORTS

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS* MEDIA USERS*

7.83 5.22 4.66 4.20

BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION:

56.4% 66.6% 59.5% 53.6%

Visdo geral digital global DataReportal de janeiro de 2021

Dinamicas das redes sociais

De acordo com Recuero (2009), o primeiro elemento que ¢ trazido para o estudo das redes
sociais como elemento dindmico ¢ o aparecimento da cooperac¢ao da competicio e do conflito

como processos sociais que influenciam a rede.
A autora afirma que, a cooperacio ¢ o processo formador das estruturas sociais.

Sem cooperacdo ndo ha sociedade. Esta componente pode ser gerada pelos interesses

individuais, pelo capital social envolvido e pelas finalidades do grupo.

J4 a competicdo diz respeito a luta, mas ndo a hostilidade. A competi¢do pode, por exemplo,
gerar cooperagdo entre os actores de uma determinada rede, no sentido de tentar suplantar os

actores de outra.

No que diz respeito ao conflito, os autores afirmam que, pode gerar hostilidade, desgaste e
ruptura da estrutura social. Este fendémeno €, muitas vezes, associado a violéncia e a agressao.
Para que exista a competi¢do, ndo € necessario um antagonismo concreto, enquanto no conflito,

sim.



As relagdes sociais podem ser constituidas de interacgdes de natureza diversa e cooperagdo, a
competigdo e o conflito sdo, fendmenos naturais emergentes das redes sociais. E importante
realcar que cada um desses processos tem, assim, impacto diferenciado na estrutura social. Por
um lado, enquanto a cooperagdo ¢ essencial para a criagdo e a manuten¢do da estrutura, o
conflito contribui para o desequilibrio. Por outro, a competicdo, age no sentido de fortalecer a
estrutura social, gerando cooperagdo para atingir um fim comum, proporcionando bens

colectivos de modo mais rapido. (Recuero, 2009)
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