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Introducéo

O homem com o passar dos tempos criou meios diferentes de se comunicar. Contudo, o surgimento
do computador na década de 1940 e o advento da internet revolucionou o mundo. Conforme ilustra
a tabela abaixo a comunicacao passou por varias fases.
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Associadas a evolugdo do computador surgiram novas tecnologias, em especial aquelas ligadas a
informacéo e a comunicacdo. A tecnologia permitiu unir no computador todas as outras midias até
entdo desenvolvidas em separado: a escrita (impresso), a musica e o0 som, o filme, a animacéo, o0s
graficos e o programa de computador. Permitiu a proliferacdo e o surgimento de novos canais e
meios de comunicacao, e em todos os sectores da sociedade, ao nivel das dindmicas de mercado e
na relacdo entre marcas e consumidores alterou as formas de interacéo e partilha, facilitando a

troca de informacdes e contetidos em ambos os sentidos, em rede e em grande escala.

O software social Web 2.0 permitiu o surgimento de ferramentas que permitem,
através da internet, uma interacdo e partilha de dados entre utilizadores.

Essas ferramentas (como, a wiki, o Facebook, instagram, Twitter, blogues, websites etc) esta
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altima  que é enfoque deste trabalho, sdo usadas em diferentes

contextos como o social, educacgéo, de negocios (Neves, 2012).

Tabela 1 - Diferencas entre Web 1.0 e Web 2.0 (Clara Pereira Coutinho & Joao Batista
Bottentuit Junior, 2007).

Web 1.0 Web 2.0
Utilizador consumidor de informacgao Utilizador consumidor e produtor de
informagao

Dificuldades inerentes a programacao | Facilidades de criacdo e edigdo de
aquisicao de software para criagao de | paginas Web

paginas Web

Pagar para ter espaco nos servidores | Servidores Web para hospedagem

Web gratuita de conteudos

Menor numero de ferramentas e | Numero de ferramentas e

possibilidades possibilidades ilimitadas

Figura 1. (Neves, 2012)

Apercebendo-se das potencialidades da Web 2.0 muitas empresas comegaram a disponibilizar cada
vez mais conteudos ou informagdes, usando os canais de distribuicdo digitais, com o objetivo de

apresentar, vender, entregar bens ou servigcos ao comprador ou usuério. Kothler, (2012)

Este trabalho busca delinear as estratégias para a criacdo do website para a agéncia de Marketing

e Comunicagdo WAZO.

Delimitac&o do trabalho e justificativa

Este termo website, deriva da palavra web + site, e pode ser definido como um espaco online com
uma ou varias paginas onde se agrupa um conjunto de informagGes sobre um negdcio, uma pessoa,

servicos ou produtos, noticias e muito mais.

Segundo Santos, (2009), um website € uma janela com vista & agéncia, que usualmente inclui
informacdes sobre a empresa, produtos e servicos, e oferece a possibilidade de transacGes de

comprar e vender on-line, em suma é uma plataforma de gestdo de contetdos.



Tecnicamente pode ser definido como um conjunto de paginas que sdo programadas em uma
linguagem, geralmente o HTML, PHP ou outras que surgem com o tempo, que apresenta um
contetdo previamente programado do site, loja virtual ou blog em si. As paginas de um site sdo
integradas sob um nome de dominio, tém um tema especifico, criado para um publico-alvo, de um

determinado mercado e um design.

O website tem diversas fungfes tais como:

vender produtos e servigos ou aumento das vendas,
o fidelizar clientes

e criar uma loja virtual

e postar e encontrar informacdes na web

e ganhar conhecimento

e criar branding

e comunicar e se divertir, etc.

Com o objetivo de criar branding, aumentar as vendas, e fidelizar clientes, este trabalho cingir-
se a na elaboracao de um projecto contendo as estratégias para a criacao do website para a agéncia

de comunicacdo e marketing WAZO.

A empresa estd sedeada na provincia de Maputo, e presta servicos na &rea de comunicacdo e
marketing digital. O seu grupo alvo sdo todas as empresas, entidades individuais e colectivas que
precisam apresentar, vender, entregar bens ou servi¢os, cuidar da sua imagem, aumentar

visibilidade e agregar valor a marca através do audiovisual, sem limitagcdo geogréfica.

De acordo com Baptistella (S/D), Ndo ha um anico modelo para construcdo dos websites, eles
podem variar de acordo com a natureza e propdésito do projeto e dentre os varios modelos podemos

definir os seguintes:

Institucionais - normalmente seu escopo compde-se do seu histdrico, sua repercussao no mercado,
seu potencial de gerar negocios e informagGes, ou seja, seu contedo possui maior teor

institucional do que produtos ou servicos.

Produtos - vendem seus produtos apresentando suas caracteristicas e beneficios. Sdo dirigidos ao

consumidor. Seu maior propdésito é persuadir o consumidor.



Servicos - vendem servigos de consultoria, treinamento, etc. Seu conteudo normalmente é rico em

informac&o para esclarecer o dominio e conhecimento dos servigos.

Promocionais - chamados de "hot sites”, sdo breves normalmente com uma pagina apenas.

Comunicam um evento, uma promogao.

Comunidades Virtuais - Normalmente surgem sobre um tema em pauta, criado e mantido pela

prépria dindmica de seus visitantes.
A nossa atencao estara centrada na construcdo de um website institucional e de produtos.

Santos, (2009) advoga que produzir um website exige muito estudo e trabalho, precisa ser
planejado e desenhado para atender as necessidades do grupo alvo encorajando-lhes a aderir e a
consumir contetdo disponibilizado. A realizacdo deste trabalho revela-se importante pois busca
descrever as etapas que a empresa de comunicagdo e marketing WAZO e o profissional da web
tera de observar para o cumprimento do objectivo do desenvolvimento do website, de forma a

responder as necessidades do grupo alvo e encorajar o consumo do contetdo disponibilizado.

Planejamento Estratégico para a producéo do website

A construcdo do website requer subsidios de diversas areas técnicas como a arquitetura da
informac&o, programacdo, usabilidade, acessibilidade entre outros, além do design propriamente
dito. (WEBINSIDER, 2008), considera que a preocupac¢édo fundamental do webdesigner é agregar
0s conceitos de usabilidade com o planejamento da interface, garantindo que o usuario final atinja

seus objetivos de forma agradavel e intuitiva.

A Construcdo do website da WAZO obedecera a 3 etapas principais: Planejamento,

implementacao, controle e manutencao.



Parte 1. Planejamento.

I | Definigad dos objectivos , metas e equipe de trabalho |
. Briefing da empresa contratante |

Defini¢do do tipo de website

Fignra 2. Fases do Planejamento

Defini¢do da equipe de trabalho da empresa contratada.

a. Gestor do Projecto
b. Programador

c. Web Designer

1. Briefing da empresa contratante

Consiste na elaboracdo de perguntas para conhecer o cliente, extrair o maximo de informagéao
possivel sobre ele, o mercado histérico e o que busca do seu trabalho, sua preocupacdo e o

contetido da marca.
2. Definicéo do tipo ou categoria de website
Estaremos concentrados em criar um website institucional e de servicos.

3. Definicédo do Conteudo



Nesta etapa consolidaremos a informacé&o do briefing, definir as tematicas que véo ser trabalhados
no perfil, produtos ou servigos, slogam, diferencial, nome de dominio, forma de conex&o
(provedores), funcdes, tipos de imagens, organizar todas as informacGes para que elas ndo se

percam, fazendo uma pequena descricdo, localizacéo, quando e como surgiu, filiais, etc

A informac&o seré agrupada em pequenos textos, que podem ser lidos em qualquer ordem, iremos
classifica-los e interliga-los, para facilitar o acesso a informagdo, mantendo o foco nos assuntos

contidos na arquitetura de informacao.
4. Arquitetura da informacéao

E refinamento do contetido organizado na pesquisa. Analisar a interligacdo das paginas e aos
aspectos da interatividade com o visitante, fazendo um design da informagdo, ou seja, uma

produzir um mapa da organizacao da informacéo.

Nesta etapa agrupamos as informacfGes em pequenos "grupos de assuntos”, classificamos e
interligamos. Os "grupos de assuntos" ddo origem aos grupos de péginas, compondo-se a
arquitetura da informacdo. Apds a identificacdo de todos os "grupos de assuntos" que o website

ird abranger, serdo agrupados em "areas" (institucionais, servicos, destaques, etc).

A pagina principal é como o indice de um livro ou a recepcdo de uma empresa: s6 uma orientacéo
para seguir ao destino. Em todas as paginas do site deve-se ter uma nocao clara de onde vocé esta

e para onde pode ir (navegacao visivel). Baptistella (S/D).

Mapa da organizagdo da Informacéo




5. Arquitetura do Design

Construcdo e preparacdo da identidade visual. Preparar 0 layout das paginas e as imagens,
combinacéo de cores, harmonia e organizacao dos elementos, textos, planejar a estrutura de forma

que o usuario obtenha facilmente a informacéo ou servigo desejado

Parte 2. Implementacédo do Website

A fase da implementacdo consiste em colocar em prética tudo que foi planejado. Esta etapa
envolve a criacdo dos processos de producdo de contetdo e as ferramentas ou aplicativos online

programac0es necessarias, testes, lancamento.

Programacao

Ferramentas online = ‘ —_— Testes

Langamento

O website da WAZO tera o wordpress como ferramenta de Gestdo de Conteddos. O WordPress
é uma popular ferramenta para edicio de blogs e gerenciamento de contetidos. E um sistema livre
e aberto de gestdo de contetdo para internet, baseado em PHP com banco de dados MySQL

executado em um servidor interpretador.



O programador web, tera a responsabilidade de fazer o desenvolvimento, e a codificacdo da

linguagem.

Selecionado a ferramenta de gestao de contetdo, o web design avanca com a inser¢éo do contetido

recolhido de acordo com a arquitetura da informacao e da arquitetura do Design aprovado.

Organizada a informacdo, avancaremos com a compra do dominio e da hospedagem, pois nédo
basta apenas fazer a organizacdo do conteudo na plataforma wordpress, sem um nome ou endereco

no qual os visitantes poderdo com facilidade lhe localizar.

O dominio é o endereco do site, ou seja, é um nome exclusivo que serve para localizar e identificar
VOC@ ou sua empresa na web, e que aparece apos 0 Www. em sites ou apés 0 @ em e-mails. E o endereco
gue as pessoas utilizam para acessa-lo na internet, e por isso, considerado fundamental para quem quer ter
um site ou blog. Um dominio é composto das seguintes partes: nome do dominio, categoria e codigo

do pais. O dominio da Wazo ser&: www. wazo. co.mz.

A hospedagem é um espaco no servidor que armazena todos 0s arquivos que compdem um site

para deixa-lo acessivel na internet. Para hospedagem contactaremos a empresa CISCO UEM.

Segundo Santos (2009), para efectivar esta fase, 0 Website é colocado em um enderecgo provisorio,
em que sé as pessoas destinadas a fazer o teste podem ter acesso. Essas pessoas envolvidas no teste
testardo as funcionalidades, a navegacdo e também analisardo a parte de conteldos se esta a
condizer com as paginas e passardo as orientacdes as pessoas do desenvolvimento para fazerem as
possiveis correcBes. Apds a correcdo das anomalias encontradas, pode-se fazer o langcamento

publico do site

32 Etapa: Controle e Manutencéo.

A actualizacdo e manutencao do site em termos de contetidos, dependendo do acordo estabelecido
no contrato, pode ser da responsabilidade da empresa contratante assim como da responsabilidade
da empresa ou das pessoas que fizeram o desenvolvimento da Website. No entanto quem
desenvolveu o site tem a responsabilidade de garantir o bom funcionamento do mesmo em termos

técnicos.



Para cada site, dependendo da natureza, deve existir um Plano de Gestdo de Conteldos, que é
um documento de orientacdo, que indica, como deve ser feita a actualizagdo dos conteudos,
mostra o tipo de conteudos para cada sec¢do do site e define a periodicidade em que devem
ser actualizadas cada seccdo do site, podera também conter orientacfes sobre a equipa ou pessoa

que estara a cargo de realizar esta tarefa.

O Programador do website podera definir ou limitar as funcionalidades de acordo com o tipo de

conteudos ou estrutura organizacional dos gestores do website.

Nesta fase também usaremos o google analytics, de forma a medir se os resultados esperados estdo
sendo alcangados.

Gestdo de Redes sociais

A Gestdo de Redes Sociais é capacidade de organizar, gerenciar, monitorar, cuidar das redes
sociais de empresas ou de pessoas influentes na internet, com o objectivo de obter crescimento de

n° de seguidores, captar novos clientes e aumentar o engajamento.

Para a gestdo das redes sociais no website da Wazo, no rodapé do website, teremos o icon de todas

as redes sociais existentes, de forma a dirrecionar os visitantes.

A nivel de Recursos Humanos a agéncia WAZO terd um gestor de redes sociais e um designer,

que estardo ocupados em:

1. Analisar as redes sociais

2. Criar de contetido

3. Criar o cronograma daquilo que deve ser postado em cada dia de calendério.

4. Fazer o agendamento das postagens segundo o dia e a hora dentro das redes sociais.
Youtube- dentro da App, Telegram- dentro da App, Instagram- estudo de criacao,
Facebook- Estudo de criagéo.

5. Acompanhamento e analise dos comentarios dos posts que estdo indo ao ar.

6. Analisar as métricas de todo o perfil para entender o que dava certo ao novo

posicionamento, se ja esta sendo assertivo e trazendo resultados.



Concluséao

As discussdes acima levantadas demonstram a importancia de se estabelecer estratégias de
producdo do website antes da sua implementacdo. Explorando as ferramentas da Web. 2.0 este
website institucional e de produtos, visa trazer uma interacdo com 0 gupo alvo da agéncia de

comunica¢do WAZO.

O seu desenvolvimento exige muita criatividade, rigor e profissionalismo na sua implementacéo
desde a sua concepcao técnica, e organizagdo do conteudo para que o publico alvo seja alcangado
hajam resultados positivos.
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