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LINTRODUCAO
As Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) vém sendo usadas por diversas instituigdes,

ndo s para a facilidade nos processos de decisdo, por apresentarem de forma rapida diversos
produtos ou servicos, mas também para criar, tratar, armazenar e transferir informagdes entre

seus sectores ou para seus clientes. Portanto, este processo ¢ feito através da internet.

A internet actualmente faz parte do quotidiano e a maior parte das empresas ou pessoas tem
recorrido a ela para a divulgacdo de contetidos ou informagdo através das redes sociais ou
plataformas digitais. Actualmente, a internet ¢ usada para o comércio, isto ¢, através da internet

podemos vender ou comprar produtos vindo de qualquer lado do mundo.

A internet possibilitou também o surgimento de site, e este, por sua vez trouxe grande evolugao

de design e também de programacao, permitindo que se assistam videos e observem imagens.

Entretanto, até 1990, a internet continuava a ser uma rede restrita a comunidade académica e as
agéncias governamentais, mas o desenvolvimento de Word Wide Web e a criacdo de browser, o
navegador vieram modificar essa concepgao. Os websites funcionam como vitrinas expondo o
que se tem para oferecer e esta exposicdo ¢ feita de tal forma que venha a atrair o cliente.

Portanto, os websites proporcionam a visibilidade do produto e servico.

1.1 Objectivo geral

e Criar um website para Orquestra da Eca

1.2 Objectivos especificos

e Identificar as ferramentas para a criagdo de um website;
e Descrever as funcionalidades de um website;
e Mostrar a importancia da gestdo de redes sociais para a divulgacdo de produtos ou

Servigos.

1.3 Delimitacao do trabalho e justificativa

O presente trabalho circunscreve-se no desenvolvimento de uma estratégia para a criagdo dum
website da Orquestra da Escola de Comunicagao e Artes (ECA) da Universidade Eduardo
Mondlane (UEM). A Orquestra da ECA/UEM existe ha mais ou menos 13 anos e até entao nao

tem um website para a divulgacdo dos contetidos que tem produzido. A maior parte das pessoas



que tem o conhecimento da sua existéncia égracgas as actividades que esta tem feito com algumas
instituigdes governamentais € ndo governamentais e a singulares, ou ¢ através dos concertos que
tem realizado anualmente, geralmente nos espagos da UEM. E importante referir que, existem
também poucas divulgagdes que sdo feitas a titulo individual pelos membros da Orquestra e
pelos seus seguidores através das redes sociais. A maior parte das solicitagcdes que a Orquestra
tem recebido para actuar ou para apresentacdes em alguns eventos fora da Universidade ¢ feita
através de conhecidos que tem o numero da Directora da Orquestra ou algum nimero de um
membro da Orquestra. Muitos clientes lamentam o facto de pouca divulgagdo da existéncia da
Orquestra. Ao nivel da Universidade Eduardo Mondlane, encontramos funciondarios e estudantes
que mostram claramente que desconhecem da existéncia da Orquestra dentro da Universidade. a
criacdo de website para a Orquestra da Eca poderd garantir credibilidade, aumento da
visibilidade e da marca e através desta o mundo poderad conhecer os servicos e produtos que esta

oferece.

1.4 Grupo Alvo
Este Website servird para todas as pessoas interessadas em ter informagdes sobre a Orquestra

independentemente da sua faixa etaria; para os musicos que gostariam de realizar concertos com
a Orquestra da Eca; para aqueles que gostariam de se inscrever para ter aulas de musica na
Escola de Comunicacdo e Artes; e também para aqueles que gostam de acompanhar as

actividades da Orquestra em Mogambique e além fronteiras.

II. Estratégias para desenvolvimento dum Website

De acordo com Santos, et al (sd), o Website ¢ definido como uma colecgdo de paginas Web e
dentro das paginas web podem existir diversos conteudos apresentados em diferentes formatos

como texto, imagem, video e som.

A estratégia para a criagdo do website da Orquestra da Eca estard baseada no uso das redes
socias tais como facebook, instagram e youtube por ser as mais usadas a nivel mundial e
particularmente pela maioria dos Mocambicanos. Poderd se criar um blog ou site corporativo
para estabelecer um contacto directo com os seguidores e potenciais consumidores. De acordo

com The Social Media Family (2019), “o site ¢ um excelente veiculo para gerar contetdo,



fomentar lealdade e atingir seu publico por meio de iniciativas como e-mail marketing”. Para o

autor supracitado, para criar um website € necessario ter em consideracao os seguintes aspectos:
e Escolha de um demonio facil de lembrar e relacionado ao seu projecto.
e Migragdo dos contetidos para outro CMS.
e Aprenda sobre um pouco sobre o SEO antes de escrever os textos que ird usar.
e Escolha um template com um design atraente e com varias opgoes de configuracao.
e Escolha uma ferramenta de e-mail marketing com recursos avangados.

e Use um design responsavel para evitar problemas com dispositivos méveis.

2.1 Ferramentas para criacio de um website

De acordo com The Social Media Family (2019), existem algumas ferramentas que podem ser

usadas para criar um website:

> googlemybusiness.com — plataforma responsavel pela visibilidade do seu perfil

empresarial.

> blogger.com — este ¢ um servi¢o gratuito da Web design e pode acessa-lo em qualquer
computador e trabalha com os recursos de template personalizaveis com trés opgoes:

cabecalho, conteudo e rodapé.

» wix.com — esta ¢ uma plataforma que oferece planos gratuitos e pagos, com opgdes para
qualquer tipo de projecto. Através desta plataforma pode-se adicionar animacgoes,
configurar uma loja virtual e trabalhar com App Market. o seu editor ¢ drag e drop e ¢

nito facil de usar.

» wordpress — ¢ um gestor de conteido CMS mais usado, wordpress.com ¢ principal
alternativa a outras plataformas similares como o Drupal ¢ Joomla que ndo tem uma
interface amigavel. Wordpress ¢ uma ferramenta popular que incorpora uma plataforma
intuitiva e oferece varios templates e widgets. As suas op¢des de personalizagdo sdo

ilimitadas, gracgas a instalacdo de plugins.



> weebly — especializado em criagdo de sites gratuitos e pagos.

Para Concepgdo de Websites (sd), a criacio de um website deve passar por um conjunto de

etapas como:
e (Como estabelecer os seus objectivos;
o Reflectir sobre a audiéncia;

e Listar as caracteristicas pretendidas para o site — esta etapa esté relacionada a produgdo de
contetidos. Segundo o manual de Concep¢ao de WEBSITEs (sd), o website deve ser
efectuado a partir de um tema previamente definido e depois decompo-lo nos diversos
conteudos do site. Esta decomposi¢dao deve reflectir a categorizacao dos contetdos do
site, isto €, toda a estrutura logica dos contetidos, organizados em diferentes categorias e
subcategorias. Os contetidos apresentados numa pagina Web devem ser orientados aos
utilizadores que constituem o publico-alvo a atingir. Os conteudos devem ser

apresentados de forma simples e directa.
e Desenhar o esquema de navegacao;

e Definir as estruturas das paginas, etc.

IIL. Visdo geral da criacio de um website da Orquestra da Eca

A seguir apresentam se alguns elementos basicos para a confeccao e manutengdo de um website

(sistema informatico) que visa gerir as actividades da Orquestra UEMUSICA.

Osistema, para além de ilustrar as actividades da orquestra (eventos, apresentagdes, aulas...)

pretende automatizar os processos de matricula e pagamento por parte dos alunos.

Podem também serexibidosrelatoriossemanais, mensais, trimestrais, semestrais, ou outros
periodos, do estado das inscri¢des, dos cursos, dos pagamentos, dependendo do privilégio do

utilizador no sistema.

3.1 Funcionalidades basicas do site da Orquestra UEMUSICA



De forma sumaria, este sistema deve ter as principais funcionalidades

e Visualizar os servicos prestados pela Orquestra

e Apresentar uma galeria de fotos, organizadas por eventos

e Possibilitar o envio de e-mail por parte dos utilizadores finais

e Permitir que os visitantes do website possam se subscrever para receber automaticamente
qualquer novidade

e Efectuar a inscri¢cdo dos alunos

e Efectuar pagamento da inscricdo e das mensalidades

e (Qerarrelatoriosegraficossobre os alunos, os cursos € 0s pagamentos.

e Noticias e Novidades da Orquestra

e Numero de telefone e fax;

e Enderengo fisico ¢ eletronico (e-mail e site)

e Informagdes sobreas instalagdes fisicas.
De acordo com Santos, et al (sd), o sistema de site deve ter as principais funcionalidades:

Funcao informacional — nome da instituicdo, noticias e novidade da institui¢do, equipe,
historico, evento, numero de telefone e fax, endereco fisico ¢ electronico, estatisticas,

informacgdes sobre as instalagdes fisicas, etc.

Funcio promocional: serdo apresentadas as ferramentas promocionais da internet tais como:

logotipo da institui¢do e da Orquestra, banner da Orquestra e alguns videos da Orquestra.

Func¢ao instrucional: informa¢do de como usar os servigos oferecidos pela Orquestra, como € o

caso das inscrigdes para as aulas.
Funcao referencial: links para acesso a videos, aulas ou concertos nas redes sociais.

Funcio de pesquisa. De acordo com (AMARAL e GUIMARAES, 2002) apud Santos, et al (sd)
refere-se aos servigos e produtos oferecidos online. Esta fungdo permite no web site atender os

usuarios remotamente, interagindo-se com os servigos oferecidos.

Funciao de comunicacio: tem a finalidade de interagir com os usuarios. Elaboram-se alguns
mecanismos que permitem coletar opinido/satisfacao dos usudrios e também a interatividade se

estende para alguns servigos como solicitacdo da atuacdo da Orquestra e aulas.



3.2 Visao geral do sistema

O site da Orquestra UEMUSICA tera 3 modulos:

e Visualizagdo de servigos ou produtos

e Inscrigdes

e Pagamentos

3.3 Ferramentas, Tecnologias e Padroes utilizados

Para modelacao e a implementacao do Website proposto, serdo utilizadas diversas ferramentas e

tecnologias e adoptados diversos padrdes, como se ilustra a seguir. Tomaremos como base as

ferramentas citadas pelo Ferrari (2007) e Silva e Videira (2001).

Ferramenta /
Descricao Finalidade
Tecnologia / Padrao
Permite analisar, através de
UML (Unified ‘ o
diagramas, as funcionalidades do
Modeling Language) ‘ . _
‘ Linguagem de Modelagao sistema (website) bem como os
Linguagem de ‘
_ actores que com ele irdo
Modelagao Unificada . .
Interagir.
Ambiente Integrado de Como o nome indica, ¢ um
Desenvolvimento (mais ambiente que permite a
Visual Studio Code conhecido em inglés por IDE | programagao do sistema com
— Integrated Development varias funcionalidades e varios
Environment) plugins integrados.
E um Sistema de Gestéo de Permite a criacdo e gestao de
MySQOL
Banco de Dados (SGBD) Banco de Dados
PHP Linguagem de Programacdo | Desenvolvimento do sistema
Laravel Framework para Facilita a programacdo devido a
desenvolvimento de sistemas | sua maior abstrac¢do (em




Web na linguagem PHP

relagdo a linguagem PHP pura),

e pela sua expressiva e elegante

Modelo, Visualizagao e

Controladora

sintaxe.
Para 0 controle de
Git e Git-hub Controlo de Versdes . .
versionamento do sistema
Padrdo que permite a divisdo . .
' Permite a separagdo logica da
) do sistema em 3 camadas: N .
Arquitectura MVC apresentacdo, do negbcio e do

acesso a dados

Prototipo do sistema

A seguir, apresentamos em protdtipo ndo funcional, duas telas, das outras que o site podera ter.
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IV. Gestao de redes sociais

De acordo com o Manual de Gestao de Midias Sociais (2018), as Midias sociais que também sao
denominadas redes sociais quando sao usadas de forma adequada e em sintonia com os
objectivos tragados podem contribuir para consolidar o seu relacionamento com os publicos
estratégicos. As redes sociais, pela sua rapidez na divulgagdo de informagdo podem ser aliados a
pagina web, pois através delas podemos aumentar a visibilidade da empresa (Orquestra da Eca)
junto aos usuarios destes ambientes virtuais. Na perspectiva deste manual, as redes sociais
exigem menos investimento e possuem amplo alcance e permitem também a avaliagdo
permanente dos objectivos que fundamentam a sua utilizagdo. Para a pagina Web da Orquestra
da Eca pretende se usar o Facebook, Instagram, YouTube por serem redes sociais que possuem
maior numero de usuarios € podem funcionar de forma integrada e também sdao usadas pela

maioria dos mo¢ambicanos.

De acordo com o Manual supracitado, para a gestdo de redes sociais deve se seguir as seguintes

orientagoes:

e Busque sempre uma constancia de publicagdes. Nao se pode criar uma pagina ou perfil e
ndo alimenta-los.

e Use uma linguagem e envolvente, que se aproxime do usuario e convide-o a interagao.

e Usar hashtags (#) ¢ uma forma interessante de organizar conteudos com o mesmo tema,
mas evite exageros.

e (Conheca e use todas as ferramentas que a media social te oferece: emoticons, figurinhas,
sentimentos, etc.

e Evite escrever em caixa alta (capslock) nas legendas ou comentarios. Em vez de chamar
atengdo, isso da a impressao de esta gritando.

e Nao ¢ necessario usar fotografias e artes ultraprofissionais, mas atente para critérios
como nitidez e poluicao visual.

e Naio use imagens feitas para os outros meios (cartazes, folders, etc).



e Naiao ¢ necessario usar ou produzir videos ultraprofissionais, mas atente-se para critérios
como nitidez, estabilidade e qualidade de audio.

e Procure responder todos os questionamentos dos usuarios, comentarios positivos também
merecem também no minimo uma curtida.

e Lembre que vocé enquanto instituicdo faz parte da rede. Curta, compartilhe e comente
contetidos de outros usuarios.

e Saiba o que falam sobre vocé. O monitoramento nas redes sociais ¢ importante para
avaliar como a instituicdo e as suas agdes sdo vista pelo publico de cada midia. As
informagdes obtidas podem ser uma 6tima fonte para avaliacdo e melhoria dos servigos
oferecidos pelos Ifes. Existem sites gratuitos que auxiliam nesta tarefa, sugestdes:
buzzzmonitor.com.br, seekr.com.br e hootsuite.com.

e Para o nome das paginas ou perfis do campi do Ifes, use a seguinte forma, conforme
exemplo: Ifes- Campus Montanha.

e Para o nome de usudrios, use a seguinte forma, conforme exemplo: @ifesmontanha.

V. Conclusao

Neste era em que a internet passou a fazer parte do nosso quotidiano, ¢ importante que as
empresas desenvolvam os seus negdcios abracando a internet através da criagdo de website. A
presenca da sua empresa na internet pode trazer vantagens como por exemplo a melhoria da
imagem da empresa, credibilidade, aumento da visibilidade e da marca, melhora os servigos do
cliente, expansdo para outros mercados, acessibilidade a qualquer momento, possibilidade de
transacgoes online. Ao criar um website ¢ possivel importante que estabeleca objectivos e tenha
foco para que os seus objectivos sejam alcangados. O website deve causar uma boa impressao ao

seu usudrio, portanto, deve produzir um bom contetdo e ter também uma boa aparéncia visual.



Referéncia bibliografica
FERRARI, Fabricio Augusto. Crie Banco de dados em MySQL. 2007

Manual de Gestdo de Midias sociais. Instituto Fideral, Espirito Santo. 2018.

Disponivel em: « https://www.ifes.edu.br » Acesso em: 13 de Fevereiro de 2022

SANTOS, et al. Web sites o espago virtual para a organizacdo da informagdo nas bibliotecas.

Sd. Disponivel em: « https://www.bu.ufmg.br ». Acesso em: 13 de Fevereiro de 2022

SILVA, Alberto Manuel Rodriques e VIDEIRA, Carlos Alberto Escaleira. UML, Metodologia e
Ferramentas CASE. CENTROALTLANTICO. Edic¢oes Centro Atlantico. Portugal. 2001

The Social Media Family. 5 Ferramentas gratuitas para criar um site sem precisar

programar. 2019. Disponivel em: « https://blog.mailrelay.com » Acesso em: 12 de

Fevereiro de 2022

Unidade 4 -  Concepcdo de  WEBSITES. Disponivel  em:

«https://www.marcosoares.com » Acesso em: 12 de Fevereiro de 2022.




