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1 Introducédo

O Municipio de Maputo esta a preparar o Projecto de Constru¢do Urbana de Maputo (PECUM)
em apoio a implementacdo das principais prioridades do Plano de Desenvolvimento Municipal
(PDM-2019-2023), visando combater a pobreza e promover um crescimento inclusivo. O
objectivo do Projecto € melhorar a infra-estrutura urbana e fortalecer a capacidade institucional
para um desenvolvimento urbano sustentavel da Cidade de Maputo, a ser implementado por um

periodo de 3 anos (Marc¢o de 2023 a Mar¢o 2025), com financiamento do Banco Mundial.

O PECUM esta estruturado em 5 componentes, nomeadamente: (i) Melhoria Integrada de
assentamentos Informais (ii) Revitalizacdo da Baixa da Cidade de Maputo, (iii) Crescimento
Urbano Sustentavel de KaTembe, (iv) Implementacdo do Projecto e Apoio Institucional, e (v)

Resposta a Emergéncias de Contingéncia.

A internet € vista nos dias actuais como uma forma eficiente, rapida e interactiva que as empresas,
projectos e pessoas utilizam para chegarem aos seus clientes e partes interessadas. O website
trouxe, e continua a trazer, vantagens tanto ao nivel do servico, da compra, da finalizacdo de um

processo, como tambeém ao nivel de acesso a informacéo.

Assim, o principal objectivo deste trabalho € apresentar o conceito e a estrutura de um website
para o projecto, com uma robustez que permita aos utilizadores aceder a qualquer informacéo sobre

0 PECUM, garantindo maior de interac¢édo dos utilizadores.

2 Delimitacdo do trabalho e justificativa

2.1 Justificativa

De acordo com os dados da Digital News, Global Overview Report (2022), 62,5% da populacéo
do planeta usa internet, isto e, dos 7.91 mil milhdes da populacdo mundial, 4.95 mil milhdes sdo

utilizadores da internet, sendo que 57 % esta nas zonas urbanas.

Segundo os dados da Digital Report (2021), havia 6,72 milhGes de usuarios de internet em

Mogambique até Janeiro de 2021. O nimero de utilizadores de internet em Mogambique aumentou



1,4 milhdes (+25%) entre 2020 e 2021. Neste periodo, a penetracdo da Internet em Mocambique

cresceu para 21,2%.

No cenario descrito, a internet surge com uma das principais plataformas de acesso a informacao
no mundo e em Mocambique. Para se ajustar a este contexto, surge a necessidade de criar um site
que sirva de principal plataforma de partilha de informagédo do PECUM ao publico em externo,
aliada a tecnologia e focada na comunicacdo, onde o usuario com pouco nivel de instrucéo e

conhecimento possa navegar e obter a informacao necessaria.

2.2 Objectivo

O desenvolvimento do website do PECUM, visa:

= Realizar um levantamento das principais informacGes relevantes que devem estar no
website do PECUM,;

= Permitir acessibilidade publica a informacdo sobre as actividades e desempenho do
PECUM,;

= |Implementar mecanismos de interaccdo activos e modernos com os utilizadores (chat,
email e linha verde);

= Criar um dominio www.pecum.org.mz .

2.3 Grupo alvo

= Partes Afectadas - Pessoas, grupos e outras entidades dentro da Area de Influéncia do
Projecto que sdo directamente influenciadas (efectiva ou potencialmente) pelo projecto e
que foram identificadas como mais susceptiveis a mudancas associadas ao projecto, e que

precisam transmitir as suas manifestacoes (reclamacéo, duvidas, denincia sugestoes, etc.);

= Partes Interessadas - Individuos/grupos/entidades que podem ndo sofrer os impactos
directos do projecto, mas que consideram ou percebem que 0s seus interesses sdo afectados

pelo projecto e/ou que podem afectar o projecto e o processo da sua implementagdo de


http://www.pecum.org.mz/

alguma forma e queiram transmitir as suas manifestacdes (reclamacdes, dividas, dendncia

sugestoes, etc.).

= Municipio de Maputo — o website deve alcancar os funcionarios do Conselho Municipal
de Maputo, sobretudo os sectores ou vereacdes que directamente estdo envolvidos na

implementacao do Projecto.

= Publico em Geral - qualquer pessoa que tenha alguma manifestacdo (reclamacdes,
davidas, denuncias, sugestdes, etc.) e queira transmiti-la ao Projecto.

3 Conteudos do Site

3.1 Informacéo sobre as actividades e desempenho do PECUM

O PECUM devera seguir um procedimento de concertacdo progressiva sobre o detalhamento tipo
e formato de informacao a ser disponibilizada no website do projecto. Porém, sdo tentativamente
e ndo exclusivamente apresentados abaixo alguns grupos de informacéo a constarem no website,

dentre eles:

= |Informacdo legal do projecto;

= O Quadro de salvaguardas ambiental e social;

= As autorizagBes sdcias ambientais das intervenc@es do projecto, incluindo as respectivas
consultas publicas;

= Plano de reassentamento e respectivos relatorios de monitoria;

= O Férum Consultivo de Partes Interessadas do Projecto e o Plano de Engajamento das
Partes Interessadas;

= Tracking dos processos de reclamac6es / sugestdes no @mbito do Mecanismo de Gestdo de
Reclamag0es;

= Pesquisa de opinido publica (ex. Monkey Survey)
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3.3

Monitoria e Avaliacdo (plano de actividades, progresso trimestral, anual, aide-mémoires,
mid-term review, avaliacdo Independente do Projecto, progresso dos indicadores do
projecto, etc.);

Dashboards de informagéo do progresso do projecto;

Gestéo financeira e auditorias;

Informacdes de procurement ou concursos publicos;

Relatorios técnicos da equipa técnica, consultores e empreiteiros (diagnosticos, notas
conceptuais, projectos executivos, relatorios de fiscalizacdo, etc.);

Links de outros websites relacionados;

Notas de imprensa, boletins informativos, etc;

Outros.

Concepcédo do Layout e arquitectura da informacao

O aspecto visual do website deve respeitar a identidade visual do PECUM.

O website deve ser responsivo (adequado a varias plataformas);

O tratamento das cores deve tomar em consideracdo as pessoas com limitacdes visuais;

A informacdo devera ser disposta de forma intuitiva e amigavel, que facilite as consultas
ao contetdo priorizado;

O menu deve conduzir intuitivamente os utilizadores para o contetdo que estes procuram.

Tecnologia e metodologia de desenvolvimento

A metodologia a empregar no desenvolvimento do website devera ser “Agile”, com
utilizacdo de sistema de tickets e especificacdo de sprints acordadas;

O site devera ter documentacao e suporte disponiveis;

A metodologia de desenvolvimento deve promover a interac¢do activa entre todas partes

envolvidas.



3.4

Especificacbes do Website

Deve suportar conexdes de seguranca HTPPS;
Deve ser orientado ao utilizador, com interfaces rapidas e simples;
Um certificado SSL devera ser implementado;
Deve possuir um Sistema de Gestdo de Conteudos (SGC) que permita que pessoas que nao
sejam informaticas possam publicar e actualizar contedos no site;
O website deve possuir perfis de acesso separador por:

o Administrador- com poderes de gestdo total de conteudos (criar, deletar,

modificar, actualizar);

o Editor- com poderes de editar contetdos globais;

o Contribuidor- com poderes de criacdo de contetidos préprios;

o Utilizador-gestao e administracdo técnica do website, com senha restrita apenas a

um utilizador autenticado via dois factores.

Deve suportar a publicacdo de contetdos em diferentes formatos (PDF, Imagens, video,
HTML, zip, etc.);
Deve ter uma réplica para load Balance para evitar interrupcfes caso um dos servidores
fique fora do ar.
Deve existir um mecanismo de alerta aos administradores em caso de falhas no website.
Alertas criticos devem ser por via de SMS e e-mail enquanto que 0s outros podem ser por
via de e-mail apenas.
Deve fornecer um alto nivel de seguranca dos dados e garantir a privacidade,
confidencialidade e integridade dos mesmos;
Deve fornecer mecanismos seguros de autenticacdo, através de politicas de acesso por
credencias (nome e password);
Utilizadores cadastrados devem ser capazes de deletar seu préprio perfil;
Deve ser desenvolvido com Tecnologias WEB, como HTML, CSS, java script, PHP; Base
de dados;
Todos os dados expostos no site devem ser apresentados em formato aberto (.csv) e legivel

por maquinas.



3.5 Mecanismos de interac¢do com os utilizadores

= A publicacdo de novos conteidos no site deve desencadear uma notificacdo que devera
informar aos utilizadores sobre a disponibilidade deste conteido, caso tenham se inscrito
para essa funcionalidade.

= O codigo fonte do website devera ser construido tendo como critério a melhor indexacédo
dos conteudos, conforme estratégias de SEO Marketing.

= Os utilizadores deverao ter a possibilidade de escolher o tipo de contetudos para os quais
querem receber notificagfes logo que publicados;

e Disponibilizar um espaco para interac¢do com os autores dos contelidos e um espago para
sugestdes / comentarios via e-mail para 0 administrador do site, com cOpia para os editores;

e Disponibilizar um espaco para a participacdo publica dos Stakeholders no projecto,
seguindo as directrizes de funcionamento do Forum Consultivo das Partes Interessadas do
Projecto e o Plano de Engajamento das Partes Interessadas);

e Disponibilizar um espaco para a participacdo publica dos Stakeholders no projecto,
seguindo as directrizes do funcionamento do Mecanismo de Gestdo de Reclamacbes do
projecto;

= O website devera possuir integracdo com redes sociais (Facebook, Twitter entre outros),
de modo que utilizadores consigam distribuir noticias e comentar no website sem sair da
pagina a comentar; e

= A ferramenta de administracdo de contetdos deve permitir a moderacdo de comentarios
por parte dos autores, assim como permitir recursos que possibilitem omitir comentérios

ofensivos da pagina (moderagdo automatica).

3.6 Integracdo com outros sistemas, plataformas e padroes

= O Website devera possuir webservices e APIs que permitam realizar consultas ou incluir
conteudos;
= Devera possuir mecanismos de integracdo com outras plataformas existentes no Conselho

Municipal, por exemplo, ANAMM.



= O website deve respeitar os Padrées SDMX (https://sdmx.org/)

= O website deve ter uma integracdo nativa com o px-web.

= O website deve respeitar as directrizes de acessibilidade para web (WCAG) 2.0 ou mais
recente.

= Deve ser compativel com os padrdes de dados abertos (open data), caso dados sejam
publicados no website.

= O website deve ser integrado com as principais ferramentas para a optimizacdo do SEO,
estando alinhado com a utilizacdo de software para optimizacdo de metadados de
conteudos de modo que se destaguem nas principais ferramentas de busca como Google,
Bing e DuckDuckGo; e

= Deve-se instalar um software antivirus e anti-spam (system center) no servidor.

3.7 Outros requisitos

= Deve facilitar a traducédo automatica pelos navegadores para outras linguas;

= Deve possuir mecanismos de inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia.


https://sdmx.org/

4  Conclusdes

O website aqui proposto para o seu desenvolvimento € bastante complexo, facto que exige maior

rigor, conhecimento e profissionalismo na sua implementacao.

A construcgédo do website do PECUM para ser bem-sucedido e alcangar e 0s objectivos esperados
deve respeitar todas estratégias propostas.

O primeiro desafio é criar um website que desde a sua concepc¢do técnica (programacao),
disposi¢cdo do layout e organizacdo do contetdo consiga transmitir a identidade do projecto,
promover suas qualidades e gerar identificacdo junto aos publicos que almeja conquistar. Para isso
é necessario um trabalho de pesquisa, buscar referéncias de sucesso e compreender melhor as

caracteristicas do projecto e do publico.

Actualmente também é fundamental que, além do conteldo, toda a arquitectura do website seja
pensada para 0 SEO. Ora, de nada vai adiantar ter um site muito bonito esteticamente e cheio de
recursos visuais interactivos, se ele ndo for capaz de atrair visitantes organicos e pontuar

positivamente na avaliacdo dos motores de busca.
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