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A INTELIGENCIA COLETIVA

IMPULSIONADA PELA WEB 2.0
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. INTRODUCAO

« Contexto da Web 2.0: Surge como uma resposta 3 Web 1.0, apos a crise

das empresas "ponto com".

» Definicdo: Uma plataforma interativa onde usuarios sdo produtores e
consumidores de contetido (O'Reilly, 2007).

- Inteligéncia Coletiva: Pierre Lévy destaca a colaboracao e a criacio
compartilhada de conhecimento, estruturando o "ciberespaco" como

um ambiente dindmico e descentralizado (Lévy, 1999).






2. EVOLUCAO DA
ESCRITA NA ERA DA
WEB 2.0

Mudanca na Escrita: Passa de formal e linear
para uma comunicacao mais acessivel, rapida e
informal.

Participacio Ativa: Usuarios tornam-se criadores
de conteudo, colaborando em plataformas como
Wikipedia e redes sociais.

Novas Formas de Expressao: Uso de blogs,
microblogs, emojis e gifs, trazendo uma "escrita
visual" que combina texto e elementos visuais,
enriquecendo a comunicacao (Lévy, 1999).




3. ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO NA WEB 2.0

- Comunicacio Interativa: Relacionamento direto entre
marcas e consumidores nas redes sociais, promovendo

didlogos.

- Engajamento do Publico: Estratégias que estimulam
interacoes, como comentdrios e compartilhamentos,

fortalecendo a conexdao emocional com a marca.

- Branding e Presenca Online: Construciao de identidade

digital auténtica e coesa, ajustada as caracteristicas

culturais e sociais dos consumidores.
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« Oportunidades: Engajamento
proximo com o publico, analise
de dados para otimizacio de
campanhas, e expansao do
alcance organico via

compartilhamento.

« Ferramentas Relevantes: Redes

4. IMPACTO D~A WEB sociais, plataformas de
20 ,I\IA GESTAO DE gerenciamento de contetdo
MIDIAS DIGITAIS (CMYS), ferramentas de

automacao € monitoramento

analitico.




CONCLUSAO

« A Web 2.0 redefine a escrita digital e a comunicacio online,

promovendo uma cultura colaborativa e visual.

- A inteligéncia coletiva transforma o ciberespaco em um espaco de

compartilhamento dindmico de conhecimento.

« Ferramentas e estratégias da Web 2.0 ampliam a capacidade de

interacdo entre usudrios, marcas e organizacdes, consolidando um novo
paradigma de comunicacao.
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