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ESTRATÉGIA PARA DESENVOLVIMENTO DA PLATAFORMA IMOCONNECT 

1. INTRODUÇÃO 

No contexto actual de crescente urbanização e avanço tecnológico em Moçambique, 

particularmente na cidade de Maputo, torna-se evidente a necessidade de modernizar sectores 

tradicionalmente menos digitalizados, como o mercado imobiliário. Este ensaio apresenta uma 

estratégia para o desenvolvimento do ImoConnect, um marketplace concebido para ligar agentes 

imobiliários a consumidores, promovendo uma experiência eficiente, acessível e profissionalizada. 

Autores como Philip Kotler (2017), no seu conceito de marketing 4.0, salientam que a integração 

de ferramentas digitais pode transformar mercados tradicionais, tornando-os mais inclusivos e 

centrados no cliente. Por outro lado, Ries (2011) destaca a importância de metodologias ágeis no 

desenvolvimento de soluções adaptadas às necessidades reais dos utilizadores. Ao conjugar estas 

perspectivas com a realidade moçambicana, identifica-se uma lacuna significativa na utilização de 

plataformas digitais para a centralização e organização do mercado imobiliário. 

Maputo, como epicentro económico do país, alberga uma parte substancial das transacções 

imobiliárias. Contudo, estas transações ainda são predominantemente conduzidas de forma 

informal ou através de meios convencionais, que frequentemente carecem de transparência e 

acessibilidade. Esta realidade, associada a uma crescente adopção de tecnologias digitais pela 

população urbana, cria o ambiente ideal para a introdução de uma plataforma como o ImoConnect. 

Neste contexto, o ImoConnect surge não apenas como uma resposta à carência de plataformas 

especializadas, mas também como um catalisador para a inclusão digital no sector imobiliário, 

alinhando-se às tendências globais descritas por McKinsey & Company (2020) na transição digital 

do sector. Além de facilitar o acesso a informações sobre imóveis, a plataforma promete aumentar 

a visibilidade dos agentes e proporcionar uma experiência mais conveniente e segura para os 

consumidores. 

Assim, este trabalho visa explorar a potencialidade do ImoConnect, abordando aspectos como 

delimitação do problema, identificação do público-alvo, metodologias de desenvolvimento e 

ferramentas tecnológicas adequadas, além de destacar os benefícios da sua implementação no 

contexto local. 
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1.1.Delimitação do Trabalho e Justificativa 

O desenvolvimento do ImoConnect centra-se no mercado imobiliário da cidade de Maputo, onde 

se observa uma crescente procura por soluções digitais que facilitem a interacção entre agentes e 

consumidores. A escolha deste mercado específico justifica-se por ser um dos principais centros 

de actividades económicas e habitacionais de Moçambique, concentrando uma elevada densidade 

populacional e apresentando desafios únicos, como a falta de transparência nos processos de 

compra e venda de imóveis e a informalidade prevalecente no sector. 

A proposta do ImoConnect é criar uma plataforma online que permita aos agentes imobiliários 

publicarem os seus imóveis, com a possibilidade de subscreverem contas premium para expandir 

a visibilidade dos seus anúncios. Este modelo de negócios, amplamente adoptado em mercados 

globais, tem o potencial de profissionalizar e digitalizar o sector imobiliário em Maputo. Alinhado 

às necessidades locais, a plataforma também pretende fomentar a confiança no mercado ao 

oferecer informações verificadas e um ambiente seguro para as transacções. 

1.1.1. Grupo-Alvo 

O público-alvo do ImoConnect divide-se em dois segmentos principais: agentes imobiliários e 

consumidores finais. Os agentes imobiliários incluem empresas e profissionais independentes que 

necessitam de um espaço para divulgar os seus imóveis de forma abrangente e profissional. Para 

este segmento, a plataforma oferece funcionalidades como gestão de anúncios, relatórios de 

desempenho e opções de subscrição premium para maximizar a exposição das propriedades 

listadas. 

Os consumidores finais abrangem indivíduos em busca de imóveis para compra, arrendamento ou 

investimento. Este grupo caracteriza-se por uma procura crescente de soluções digitais que 

simplifiquem o acesso a informações detalhadas e confiáveis sobre imóveis disponíveis. Maputo, 

com a sua população jovem e urbana, representa um mercado em rápida digitalização, onde os 

consumidores valorizam plataformas que proporcionem transparência, eficiência e segurança nas 

transacções. 
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Autores como Jenkins (2006) destacam a importância de compreender as necessidades e 

comportamentos do público-alvo no design de soluções digitais. Neste sentido, o ImoConnect foi 

concebido para atender às expectativas destes dois segmentos, promovendo uma experiência 

personalizada e eficiente para cada utilizador. Assim, o projecto alinha-se às tendências globais de 

digitalização, enquanto responde às especificidades do mercado moçambicano. 

1.2.Objetivo Geral 

Desenvolver uma plataforma digital acessível e eficiente que profissionalize e modernize o 

mercado imobiliário na cidade de Maputo. 

1.3.Objetivos Específicos 

• Permitir aos agentes imobiliários publicar e gerir anúncios de forma prática e 

profissional. 

• Assegurar uma experiência de navegação segura e confiável para os consumidores 

finais. 

• Implementar um modelo de subscrição sustentável para contas premium que favoreça 

a adesão dos agentes imobiliários. 
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2. METODOLOGIA 

Para o desenvolvimento do ImoConnect, será adoptada uma abordagem metodológica centrada no 

utilizador, combinando elementos de design thinking, metodologias ágeis e pesquisa aplicada. Esta 

combinação permite uma resposta eficaz às necessidades do público-alvo e às dinâmicas do 

mercado imobiliário na cidade de Maputo, assegurando a criação de uma plataforma funcional, 

acessível e adaptada ao contexto local. 

• Pesquisa e Análise de Mercado 

Inicialmente, será realizada uma análise aprofundada do mercado imobiliário em Maputo, 

incluindo entrevistas com agentes imobiliários, focus groups com consumidores finais e 

levantamento de dados secundários em relatórios de mercado. Este processo visa identificar as 

principais lacunas no sector, as expectativas dos utilizadores e os desafios operacionais enfrentados 

pelos agentes imobiliários. 

• Desenvolvimento Centrado no Utilizador 

A metodologia design thinking será aplicada para compreender as jornadas dos utilizadores e 

desenvolver protótipos que respondam às suas necessidades específicas. De acordo com Brown 

(2009), esta abordagem é fundamental para criar soluções empáticas e funcionais. Assim, serão 

realizadas sessões iterativas de brainstorming, criação de personas e testes de usabilidade. 

• Implementação Ágil 

O desenvolvimento da plataforma seguirá o framework Scrum, caracterizado por ciclos curtos de 

planeamento, execução e revisão. Esta abordagem, conforme Ries (2011), permite incorporar 

feedback contínuo dos stakeholders, garantindo a entrega incremental de funcionalidades e a 

adaptação rápida às mudanças no ambiente de mercado. 

• Validação e Lançamento Piloto 

Após o desenvolvimento inicial, será implementada uma fase de validação por meio de testes 

piloto com um grupo limitado de agentes imobiliários e consumidores finais. Este processo 

permitirá identificar falhas, recolher feedback e ajustar a plataforma antes do lançamento oficial. 
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• Monitorização e Melhorias Contínuas 

Com a plataforma em funcionamento, será adoptada uma abordagem de melhoria contínua baseada 

em dados, utilizando métricas de desempenho como número de anúncios publicados, interacções 

dos utilizadores e taxa de conversão para contas premium. Ferramentas analíticas como Google 

Analytics e mapas de calor ajudarão a monitorizar o comportamento dos utilizadores e informar 

futuras actualizações. 

Ao integrar estas etapas, o projecto ImoConnect garante uma abordagem estruturada e flexível, 

com foco em resultados que beneficiem tanto os agentes imobiliários quanto os consumidores 

finais. Este método, alinhado às melhores práticas do sector tecnológico, assegura a criação de 

uma solução sustentável e com impacto positivo no mercado imobiliário de Maputo 
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3. PRODUTO E FUNCIONALIDADES 

 

 

O ImoConnect é uma plataforma digital projetada para conectar agentes imobiliários e 

consumidores na cidade de Maputo, oferecendo um espaço centralizado e acessível para a 

promoção e busca de imóveis. O produto visa transformar o mercado imobiliário tradicionalmente 

informal e pouco digitalizado, proporcionando uma experiência mais profissionalizada e eficiente. 

As principais funcionalidades da plataforma incluem: 

• Gestão de Anúncios de Imóveis: Os agentes imobiliários podem criar, editar e gerir 

anúncios de imóveis, incluindo descrições detalhadas, fotos, vídeos e informações sobre 

localização. A plataforma permite que os anúncios sejam facilmente organizados por 

categorias, como tipo de imóvel, preço, localização e características adicionais. 

• Opções de Subscrição Premium: Para maximizar a visibilidade dos seus anúncios, os 

agentes imobiliários podem subscrever contas premium. Este modelo de negócios oferece 

vantagens como a promoção destacada de imóveis nas buscas, reportes analíticos de 

desempenho dos anúncios, e uma maior exposição nos resultados de pesquisa da 

plataforma. 

• Pesquisa Avançada de Imóveis: Os consumidores finais podem pesquisar imóveis com 

base em filtros detalhados, como preço, localização, tipo de imóvel (apartamento, casa, 

terreno), e outras características como número de quartos e área útil. Esta funcionalidade 

garante uma experiência de navegação mais eficiente e personalizada. 
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• Avaliação de Imóveis e Agentes: Uma funcionalidade que permite aos consumidores 

avaliar e comentar sobre imóveis e agentes imobiliários. Este recurso ajuda a criar uma 

rede de confiança, promovendo a transparência nas interações entre consumidores e 

profissionais. 

• Segurança nas Transações: A plataforma integra métodos de pagamento seguros para 

garantir que as transações sejam feitas de forma confiável e transparente. Os consumidores 

podem realizar pagamentos para reserva ou compra de imóveis diretamente na plataforma. 

• Integração com Mapas: A localização dos imóveis é apresentada de forma interativa, 

utilizando ferramentas de mapas que facilitam a visualização do imóvel em relação a 

pontos de interesse na cidade, como escolas, hospitais, transportes públicos e outros 

serviços essenciais. 

3.1.Tecnologias Utilizadas e Ferramentas 

O desenvolvimento da plataforma ImoConnect será fundamentado em tecnologias robustas, 

acessíveis e escaláveis, com foco na criação de uma experiência digital eficiente e segura. A 

escolha das ferramentas e tecnologias visa não só a viabilidade técnica do projeto, mas também 

sua sustentabilidade financeira no contexto local de Moçambique, onde os orçamentos para 

infraestrutura tecnológica podem ser limitados. 

• WordPress 

O WordPress foi selecionado como a plataforma base para o desenvolvimento do ImoConnect 

devido à sua flexibilidade, escalabilidade e facilidade de uso. Como um sistema de gestão de 

conteúdos (CMS) de código aberto, o WordPress permite um desenvolvimento ágil e a 

personalização da plataforma sem custos elevados com licenças de software. Esta escolha é ainda 

mais vantajosa em Moçambique, um mercado em que os custos com TI devem ser cuidadosamente 

controlados. Além disso, o WordPress possui uma vasta comunidade de desenvolvedores e 

recursos disponíveis, o que facilita o suporte contínuo e a evolução do projeto ao longo do tempo. 

• Elementor 
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O Elementor, um construtor visual de páginas para WordPress, será utilizado para personalizar o 

design e melhorar a usabilidade da plataforma. Este plugin oferece uma interface intuitiva e 

baseada em arrastar e soltar, permitindo a criação de layouts sofisticados sem a necessidade de 

codificação avançada. Com isso, a equipa de desenvolvimento poderá criar um design visualmente 

atraente e responsivo, garantindo que a plataforma tenha uma navegação simples e acessível tanto 

em desktop quanto em dispositivos móveis. O uso do Elementor também acelera o processo de 

desenvolvimento, permitindo ajustes rápidos e melhorias contínuas no design conforme o feedback 

dos usuários. 

• WooCommerce 

O WooCommerce, um plugin de e-commerce para WordPress, será integrado à plataforma para 

permitir a gestão de pagamentos e transações de forma segura e eficiente. O WooCommerce é 

amplamente utilizado e proporciona uma solução flexível para a integração de sistemas de 

pagamento, possibilitando a implementação de diversas formas de pagamento, como cartões de 

crédito, transferência bancária, e carteiras digitais. Para o ImoConnect, a integração com pay-as-

you-go será essencial para garantir a praticidade nas transações entre consumidores e agentes 

imobiliários. O WooCommerce também oferece funcionalidades como o controle de inventário e 

o processamento de pedidos, que serão valiosas para gerenciar as assinaturas premium dos agentes 

imobiliários e os pagamentos realizados pelos consumidores para reservas ou compra de imóveis. 

• Google Analytics 

A integração com Google Analytics permitirá monitorar de forma contínua o comportamento dos 

utilizadores dentro da plataforma, fornecendo dados essenciais para otimizar a experiência do 

usuário. Através do Google Analytics, será possível analisar o tráfego, as páginas mais visitadas, 

as taxas de conversão e o comportamento de compra dos usuários. Esta ferramenta oferece 

relatórios detalhados e insights valiosos que ajudarão a equipa de desenvolvimento a identificar 

possíveis pontos de melhoria, otimizar os fluxos de navegação e personalizar a experiência dos 

consumidores de acordo com os seus interesses e preferências. A análise de dados também 

facilitará a implementação de estratégias de marketing direcionadas, baseadas no comportamento 

real dos usuários. 
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• Ferramentas de SEO e Otimização de Performance 

A plataforma será otimizada para motores de busca, utilizando ferramentas como Yoast SEO, um 

plugin que auxilia na melhoria do posicionamento orgânico da plataforma. O SEO (Search Engine 

Optimization) será essencial para garantir que o ImoConnect seja facilmente encontrado por 

potenciais clientes e agentes imobiliários através de pesquisas no Google e outros motores de 

busca. Além disso, serão adotadas práticas de otimização de performance, como o uso de caching 

(armazenamento temporário de dados) e CDN (Content Delivery Network), para garantir que o 

tempo de carregamento da plataforma seja rápido, mesmo em áreas com infraestrutura de internet 

mais limitada. 

• Segurança e Proteção de Dados 

A segurança da plataforma será uma prioridade desde o início do desenvolvimento. O ImoConnect 

integrará protocolos de segurança como o SSL (Secure Sockets Layer) para criptografar os dados 

trocados entre a plataforma e os usuários, garantindo a proteção de informações sensíveis durante 

transações financeiras. Além disso, serão implementadas medidas de autenticação de dois fatores 

(2FA) para acessar contas de administradores e agentes imobiliários, aumentando a segurança da 

plataforma. A conformidade com as leis locais de proteção de dados será garantida, com a adoção 

de práticas como o armazenamento seguro de informações pessoais e a transparência sobre o uso 

de dados. 

• Integração com Redes Sociais 

O ImoConnect também será integrado com as principais redes sociais (Facebook, Instagram e 

LinkedIn), permitindo que os agentes imobiliários promovam os seus imóveis de maneira eficaz e 

que os usuários possam partilhar as propriedades que estão a considerar. As redes sociais serão 

uma ferramenta importante tanto para a divulgação da plataforma quanto para aumentar o 

envolvimento dos consumidores com o conteúdo gerado. 

• Escalabilidade e Manutenção 
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A plataforma foi projetada para ser escalável, ou seja, ela poderá crescer à medida que a demanda 

por imóveis e usuários aumentar. A utilização do WordPress e seus plugins permite adicionar 

novas funcionalidades e expandir a plataforma sem a necessidade de grandes mudanças estruturais. 

A manutenção será facilitada pela arquitetura modular do WordPress, onde atualizações e 

melhorias podem ser implementadas sem interromper o funcionamento da plataforma. 

 

 

4. ESTRATÉGIA DE MARKETING E LANÇAMENTO 

A estratégia de marketing para o ImoConnect será estruturada em três fases distintas, com o 

objetivo de criar um lançamento bem-sucedido, gerar engajamento contínuo e garantir a 

sustentabilidade da plataforma ao longo do tempo. Cada fase foi cuidadosamente planejada para 

maximizar a visibilidade, envolver os usuários e consolidar a presença da plataforma no mercado 

imobiliário de Moçambique. 

4.1.Pré-Lançamento: Criando Expectativa e Gerando Engajamento 

A fase de pré-lançamento será fundamental para despertar o interesse e a curiosidade do público-

alvo antes do lançamento oficial da plataforma. Durante esta fase, a comunicação será voltada para 

a criação de expectativa, destacando as funcionalidades inovadoras do ImoConnect, como a sua 

facilidade de uso, a integração com sistemas de pagamento seguros e a oferta de imóveis de 

qualidade. 

Ações-chave: 

• Campanhas nas Redes Sociais: Serão realizadas campanhas de teasers nas redes sociais, 

com posts e vídeos curtos que mostrem as principais características da plataforma de 

maneira atraente e interativa. O objetivo é criar um buzz inicial e gerar curiosidade entre 

os consumidores finais e agentes imobiliários. 
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• Parcerias Estratégicas: Serão firmadas parcerias com associações locais do setor 

imobiliário, influenciadores digitais e líderes comunitários que possuam uma forte 

presença nas redes sociais. A colaboração com essas figuras influentes ajudará a gerar 

confiança e aumentar o alcance da campanha. As parcerias também incluirão promoções e 

sorteios de prêmios relacionados ao setor, incentivando o engajamento. 

• Conteúdo Educativo: Será produzido conteúdo educativo e informativo sobre as 

vantagens de utilizar a plataforma, os benefícios da digitalização no mercado imobiliário e 

como o ImoConnect facilita a busca por imóveis de forma segura e eficiente. Esse conteúdo 

será veiculado em blogs, newsletters e nas redes sociais. 

 

4.2.Lançamento: Apresentando o ImoConnect ao Mercado 

O lançamento da plataforma será um marco importante, e será realizado de forma a garantir 

máxima visibilidade e engajamento. Durante esta fase, as atividades se concentrarão em mostrar, 

de forma prática, como a plataforma pode ser útil para os consumidores e agentes imobiliários, 

oferecendo experiências diretas e interativas. 

Ações-chave: 

• Eventos Interativos: A realização de webinars, workshops e apresentações ao vivo será 

uma das principais estratégias de lançamento. Nesses eventos, os participantes terão a 

oportunidade de conhecer todas as funcionalidades do ImoConnect em tempo real, 

participar de demonstrações e interagir com os criadores da plataforma. Essa abordagem 

irá ajudar a esclarecer dúvidas e gerar confiança no produto. 

• Publicidade Paga e Promoções Online: No momento do lançamento, será intensificada a 

campanha de publicidade paga nas redes sociais e em sites de relevância, com foco em 

segmentação precisa para atingir tanto consumidores finais quanto agentes imobiliários. 

Promoções especiais, como descontos exclusivos ou ofertas limitadas, serão oferecidas 

para incentivar os primeiros usuários a se inscreverem e utilizarem a plataforma. 
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• Parcerias com Media Locais: Serão estabelecidas parcerias com jornais, rádios e canais 

de TV locais para divulgar o lançamento, alcançando um público mais amplo. A divulgação 

através de influenciadores digitais e testemunhos de clientes iniciais também ajudará a 

fortalecer a credibilidade da plataforma. 

4.3.Pós-Lançamento: Fidelizando Usuários e Continuando o Crescimento 

Após o lançamento, a estratégia de marketing será focada em manter o engajamento, fidelizar os 

usuários e atrair novos clientes. A plataforma deve passar a ser vista como a principal solução 

digital para o mercado imobiliário em Moçambique, por isso será fundamental continuar 

promovendo a interação constante com os usuários. 

Ações-chave: 

• Campanhas de Fidelização: Serão desenvolvidas campanhas de fidelização com o 

objetivo de manter os agentes imobiliários e consumidores ativos na plataforma. Isso 

incluirá a criação de programas de pontos, benefícios exclusivos para usuários frequentes 

e ofertas de atualização para planos premium. A fidelização será também alcançada através 

de uma experiência contínua e de qualidade para os usuários, com melhorias constantes na 

interface e funcionalidades. 

• Sistema de Feedback Contínuo: Será implementado um sistema de coleta de feedback 

dos usuários, permitindo que tanto consumidores quanto agentes imobiliários possam 

sugerir melhorias e reportar problemas. O feedback será uma ferramenta essencial para 

otimizar a plataforma de acordo com as necessidades reais dos usuários. Além disso, 

pesquisas de satisfação serão realizadas periodicamente para garantir a excelência do 

serviço. 

• Campanhas de SEO e PPC: Após o lançamento, serão intensificadas as campanhas de 

SEO (Search Engine Optimization) para garantir que o ImoConnect seja encontrado 

organicamente nas pesquisas relacionadas ao mercado imobiliário. Simultaneamente, serão 

realizadas campanhas de PPC (Pay-Per-Click) para gerar tráfego pago à plataforma, com 

anúncios focados em nichos específicos de usuários que ainda não conhecem a plataforma. 
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• Evolução Contínua da Plataforma: A atualização constante da plataforma, com novos 

recursos e melhorias baseadas no feedback dos usuários, será promovida como parte da 

estratégia de marketing. A implementação de novos módulos e funcionalidades exclusivas 

será divulgada com o objetivo de manter o interesse dos usuários e atrair novos clientes. 
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5. CONCLUSÃO 

O desenvolvimento e implementação do ImoConnect representam uma solução inovadora e 

estratégica para o mercado imobiliário de Moçambique, alinhada com as necessidades de 

digitalização e modernização do setor. A plataforma, com a sua interface intuitiva, funcionalidades 

inovadoras e integração com tecnologias de pagamento e monitoramento, oferece aos 

consumidores e agentes imobiliários uma ferramenta eficaz para a busca, negociação e gestão de 

imóveis. Através da combinação de um design flexível, acessível e seguro, o ImoConnect visa não 

apenas melhorar a experiência do usuário, mas também contribuir para a transformação digital do 

mercado imobiliário no país. 

A estratégia de marketing bem estruturada, que contempla as fases de pré-lançamento, lançamento 

e pós-lançamento, garante que a plataforma seja apresentada ao público de forma envolvente, 

gerando engajamento contínuo e fidelizando os seus usuários. As parcerias com influenciadores, 

associações e meios de comunicação locais são fundamentais para fortalecer a presença da 

plataforma no mercado, enquanto as campanhas de publicidade e SEO asseguram a visibilidade e 

a atração constante de novos usuários. 

O feedback contínuo e a atualização da plataforma conforme as necessidades dos usuários serão 

cruciais para a sua sustentabilidade a longo prazo. O ImoConnect não é apenas uma plataforma de 

intermediação imobiliária, mas sim um ponto de conexão entre os agentes do mercado e os 

consumidores, promovendo uma nova forma de consumir e negociar imóveis em Moçambique. 

Em última análise, o ImoConnect se posiciona como um divisor de águas no mercado imobiliário 

de Moçambique, ajudando a superar desafios tradicionais do setor, ao mesmo tempo em que 

promove a inclusão digital e o acesso à informação. Com uma base sólida e uma visão clara de 

futuro, a plataforma tem o potencial de redefinir a dinâmica do mercado imobiliário, criando um 

impacto significativo no crescimento e desenvolvimento da economia digital no país. 

.  
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